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| - DISPOSITIONS GENERALES

ARTICLE 1: OBJET DU REGLEMENT

Le présent réglement vise a définir les modalités de fonctionnement du service public
de restauration scolaire, dont la gestion a été concédée a la SOCIETE FRANCAISE
DE RESTAURATION ET SERVICES — SODEXO ECOLES & UNIVERSITES, ci-aprés
désignée « le Concessionnaire », par la Commune du CANNET, ci-aprés désignée «
la Collectivité ».

Il fixe les conditions d'acces au service de restauration et précise, conformément au
contrat de concession de service public, les prestations fournies par le
Concessionnaire.

L'inscription au service implique l'acceptation des termes du présent réglement par les
usagers.

La Collectivité, en tant gqu'autorité concédante, détermine les tarifs des repas que les
usagers paient directement au Concessionnaire et assure la gestion des présences
ainsi que la surveillance des convives. L’organisation et le contrdle du service de
restauration restent sous la responsabilité de la Collectivite.

l.e Concessionnaire est en charge de ta production, du transport et de |a livraison des
repas. :

Il assure la gestion, la comptabilité, la facturation ainsi que I'encaissement auprés des
usagers de la restauration scolaire, selon les tarifs définis par la Collectivité.

Ce réglement respecte I'ensemble des réglementations en vigueur.

ARTICLE 2 : CARACTERE OBLIGATOIRE DU REGLEMENT

Le présent reglement est obligatoire. Tous les bénéficiaires doivent se conformer aux
conditions qu'il impose pour accéder au service de restauration. Les manquements a
ces régles peuvent entrainer des sanctions prévues par le présent reglement.

ARTICLE 3 : PRESTATIONS CONCERNEES

Sont concernées par ce réglement, ies prestations de restauration, comme définies au
chapitre I ci-aprés, destinées aux usagers du service public de la restauration scolaire
de la ville du Cannet.



Il - MODALITES DES PRESTATIONS ALIMENTAIRES

ARTICLE 4 : LES MENUS

Les menus (repas et golters) sont élaborés sous la supervision d'une diététicienne et
répondent aux exigences nutritionnelles adaptées a I'dge des convives. lls respectent
les normes en vigueur et seront ajustés en fonction des évolutions législatives.

Validés en commission des menus avec les services de la Ville, les menus sont
communiqués aux usagers par différents moyens, tels que :

» Affichage avec le logo du Concessionnaire sur chaque point de distribution

+ Publication en ligne sur le site internet et [l'application mobile du
Concessionnaire

« Affichage sur le site internet de la Ville

Le personnel de la Ville et celui du Concessionnaire se réunissent régulierement afin
d'aborder divers sujets visant 8 maintenir la qualite du service.

ARTICLE 5 ;: MENUS A THEME ET ANIMATIONS

Des repas a théme et des animations, ainsi que des actions peédagogiques seront
proposés tout au long de 'année, en plus des fétes calendaires, pour animer les repas
dans les restaurants scolaires.

Il est a noter, que le Concessionnaire s'engage a réaliser 3 repas complets en
collaboration avec un chef de renom.

ARTICLE 6 : ALLERGIES ET REGIMES ALIMENTAIRES

Le service de restauration scolaire est accessible aux enfants souffrant de troubles
alimentaires, sous réserve de [a signature d'un Projet d'Accueil Individualisé (P.A.l.).

Un certificat médical récent {moins de 2 mois) d’'un allergologue, précisant les signes
cliniques et les traitements si nécessaire, sera exigé pour la mise en place du P.A.l. et
eventuellement un panier-repas.

Les documents doivent &tre remis au Service de 'Education pour transmission au
médecin scolaire.



La mise en place d’un panier repas reléve de la responsabilité du médecin scolaire.
Cette décision prend en compte les contraintes de la restauration collective et les
besoins de I'enfant.

Un panier repas pourra étre demandé a la famille par la collectivité tant que le PAl ne
sera pas validé par le médecin scolaire, y compris lors de son renouvellement annuel.

Il n'y aura pas de repas de substitution disponibles pour les régimes alimentaires
spécifiques.

N.B. Les allergénes seront mis & disposition sur I'application mobile ou le site
internet So Happy.

ARTICLE 7 : LA COMMISSION DE RESTAURATION

La Commission de restauration scolaire se réunit deux fois par an et est composée
des représentants suivants :
« Le Maire ou son représentant élu
» Les chefs des services ou leurs représentants
« Le directeur de la restauration ou son représentant, assisté d’une diététicienne
« Les représentants des associations de parents d’éléves
» Les directeurs des écoles maternelles et élementaires

Cette commission donne son avis sur ;

+ Le bilan semestrie! du service
+ Les animations proposées par le Concessionnaire et leur déroulement

ARTICLE 8 : HORAIRES DES SERVICES

Selon les établissements, les déjeuners scolaires sont servis entre 12 h 00 et 14 h 00,
4 jours par semaine. Toute modification horaire doit étre convenue entre la Collectivité
et le Concessionnaire.

ARTICLE 9 : ENCADREMENT ET DELIVRANCE DES REPAS

L’accés au service de restauration scolaire est réservé aux convives inscrits dont les
modalités sont définies a 'article 10 et Farticle 13.

L'encadrement des éléves et le service des repas sont sous la responsabilité de la
Ville.

L'acceés et la sortie des salles de restaurant sont également organisés par la
Collectivité.



Il -CONDITION D’ACCES AU SERVICE DE RESTAURATION

ARTICLE 10 : MODALITES D'INSCRIPTION

L'inscription au service de restauration se fait auprés du service Education de la Ville
et deéfinit les jours de fréequentation.

L'inscription est réalisée sur demande des parents ou d’'une personne habilitée, sur
présentation des justificatifs nécessaires et du dossier ddment rempli.

L'inscription peut porter :

. sur la totalité de I'année scolaire ou sur une partie seulement de l'année,
a préciser dans la demande
. " sur des périodes ou des jours répondant & des besoins occasionnels sur

presentation des justificatifs requis.

Les parents peuvent choisir les jours ol I'enfant prendra ses repas et s'engagent a
respecter toute I'année la fréquence de fréquentation proposée et autorisée par la
commune.

Les listes d'inscription contenant les données personnelles des usagers sont
transmises et utilisées par le Concessionnaire en conformité avec la loi et le RGPD.

Données personnglles

Dans le cadre de la gestion du service public de la restauration scolaire et périscolaire
de la ville du Cannet, le Concessionnaire est ameng a collecter des données
personnelles des commensaux et des éléves inscrits au service de restauration ainsi
que celles de leurs repreésentants légaux. Ces données personnelles sont utilisées en
conformité avec la Loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée et du
Réglement (UE) Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016 (« RGPD »)
et protégées par des mesures de sécurité et de confidentialité appropriées.

Les données personnelles traitées sont notamment utilisées a des fins de gestion :

¢ du contrdle d’acces aux services de restauration,

¢ du pointage, a des fins de facturation, des repas consommes,

e de la facturation, du paiement et du recouvrement des prestations de
restauration délivrées.

Le Concessionnaire ne divulguera pas ces données a des tiers non autorisés. Elles
seront uniguement partagées avec son personnel, ses sous-traitants et des
organismes habilités par le Concessionnaire (ex. : prestataires techniques
d'hébergement et maintenance, conseils, cabinets de recouvrement etc.) ou par la loi
pour gérer les services de restauration.



Lors de la collecte des données personnelles par le Concessionnaire, une notice sera
portée a la connaissance des personnes concernées pour leur informer notamment
sur la facon dont leurs données sont utilisées, les droits qui leur sont accordés par le
RGPD et par la loi « Informatique et Libertés » (acces, rectification etc.) et comment
les exercer.

Pour toute question ou commentaire en ce qui concerne les traitements opérés par le
Concessionnaire dans le cadre la gestion du service public de la restauration scolaire
et périscolaire de la ville du Cannet, n’hésitez pas & vous adresser a
dpo.oss.fr@sodexo.com.

ARTICLE 11 : RENOUVELLEMENT DES INSCRIPTIONS

Les inscriptions a la restauration doivent étre renouvelées au début de chaque annee
scolaire ou en cours d'année auprés du service Education, en indiquant les jours
réservés.

ARTICLE 12 : RESILIATION ET MODIFICATION

Toutes demandes de résiliation ou de modification (nombre de convives,
déménagement, garde alternée...) doivent étre signalées et adressées au service
Education.

Toutes mises a jour des fiches familles seront communiquées au Concessionnaire.

13.1 Repas occasionnels

Les repas occasionnels peuvent étre réservés aupres du Service Education au 55 rue
Geoffroy de Saint-Hilaire (t&l. 04 92 59 44 73 / 74) mail : affaires.scolaires@mairie-le-
cannet.fr ) ou via le gardien, sous réserve de respecter les délais de réservation de
24h ouvrées avant le jour de consommation avant 10hQ0.

13.2 Annulation des repas

Les repas annulés 24h ouvrées avant le jour de consommation avant 10h00 via le
gardien de 'école, et via I'espace Famille Sodexo ou auprés du service Education ne
seront pas facturés.

Les absences non signalées dans ce délai seront facturées, sauf présentation d'un
certificat médical auprés du Concessionnaire, dans un délai de 7 jour calendaire, aprés
le jour de consommation.




ARTICLE 14 : POINTAGE DES REPAS

Dans chaque école, une tablette est mise a disposition du représentant de la
Collectivité, afin qu'il visualise la liste des éléves inscrits, réalise le pointage les éléves
présents quotidiennement et gu'il fransmette les effectifs réels au Concessionnaire en
vue de la facturation.



IV - FACTURATION ET ENCAISSEMENTS

ARTICLE 15 : TARIFICATION

La Collectivité prend en charge une partie du prix du repas.

Les tarifs des repas appliqués aux familles sont fixés et éventuellement revisés par le
Conseil Municipal de la Ville.

ARTICLE 16 : FACTURATION ET RECOUVREMENT

Les repas facturés sont :
- Les repas réservés non annulés 24h ouvrées avant le jour de consommation,
avant 10h00
- Les repas pointés non réservés
- Les repas annulés le jour méme sans présentation d'un certificat médical dans
un délai de 7 jours calendaires, aprés le jour ol la consommation était prevue.

La facturation est basée sur les réservations effectuées-aupres du service Education
ou, le cas échéant, sur le pointage effectué au restaurant scolaire

Les factures sont envoyées par le Concessionnaire aux familles J+3 maximum du mois
suivant.

16.1 Paiement

Les moyens de paiement incluent le prélevement automatique, le paiement
électronique via 'espace famille, le TIP chéque, ainsi que les paiements en especes
ou par chéque sur place, a la cuisine centrale, sur rendez-vous, les lundi et mercredi
de 10h00 a 16h00. Le numéro d'appel sera précisé sur la premiére facture émise par
le Concessionnaire.

16.2 Contestation de la facture

Les contestations doivent &tre soumises au Concessionnaire dans un délai de 30 jours
suivant la réception de la facture.

Une facture non contestée dans ce délai est réputée acceptée par la famiile.



16.3 Défaut de paiement

En cas de non-paiement, des relances seront envoyées par le Concessionnaire selon
le schéma ci-dessous.

) Date U'é

J+10 Echéance
de la factue

J+7 J+11 1416 J+30 J+60
ux Reiance 1 Relance 2 Dernier rappel Mise en
avant mise en recouvremenl
recouvrement

A défaut de réponse dans un délai de 30 jours, le Concédant autorise
systématiquement le Concessionnaire a poursuivre le processus de recouvrement
contentieux vis-a-vis des familles concernées.

En I'absence de paiement de la dette dans les délais impartis, la créance sera majorée
des frais de relance, des frais de recouvrement contentieux.

La famille ou 'usager doit régler la totalité de son impayé, c'est-a-dire principal, intérét,
frais de relance et frais de recouvrement contentieux.

Le reglement des sommes qui ont fait 'objet d'une mise en demeure adressée par le
Concessionnaire, s'imputera sur les prestations impayées les plus anciennes.

16.4 Remboursement

Le remboursement d’'une prestation s'appliquera par crédit reporté sur le compte
famille pour le mois suivant ou le cas échéant pour I'année suivante, aprés vérification
des listes de pointage et acceptation de la réclamation.

Sur demande écrite de la famille, en cas de résiliation définitive de l'inscription, si le
solde du compte famille est créditeur aprés vérification des listes de pointage, le
remboursement du solde créditeur sera effectue par virement.

En l'absence de mouvement sur le compte famille durant une année, et en I'absence
de demande de remboursement telle que décrite ci-dessus, un éventuel solde
créditeur sera réputé acquis au Concessionnaire.

N.B. L’ensemble des dispositions précisées ci-dessus sont applicables aux
adultes déjeunant sur les sites de restauration (enseignants, directeurs
d’établissements,...).
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V — DISPOSITIONS D’APPLICATION

ARTICLE 17 : DATE D’APPLICATION

Le présent réglement entre en vigueur & compter du 1°" septembre 2025, remplagant
toute version antérieure.

ARTICLE 18 : MODIFICATION DU REGLEMENT DE SERVICE

Le réglement de service pourra étre modifi¢ sur linitiative de la Collectivité ou sur
proposition du Concessionnaire. Elles seront approuvées par le conseil municipal.

Les modifications entreront en vigueur dans un délai qui, sauf cas d’'urgence, ne saurait
atre inférieur & un mois. Si elles concernent directement les usagers, ces modifications
devront &tre portées a leur connaissance, un mois avant leur mise en application, ou
immédiatement, en cas d’'urgence par voie d’affichage.

ARTICLE 19 : PUBLICATION

Le réglement sera publié par voie d'affichage.

ARTICLE 20 : CLAUSE D’EXECUTION

Le Maire et ses représentants, le personnel communal, les directeurs
d'établissements, le personnel enseignant, ainsi que le personnel du Concessionnaire
sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 'application du présent reéglement.
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FAIT au CANNET , le

Pour la Ville du CANNET

Le Maire

Pour le Concessionnaire

La Directrice Générale
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